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What is dell active pen support

Tama artikkeli on saatettu kaantaa automaattisesti. Jos sinulla on palautetta sen laadusta, ilmoita siita meille kayttamalla taméan sivun alareunassa olevaa lomaketta. Seuraavat jarjestelmat ovat yhteensopivia PN350M Dell Active Pen -kynan kanssa. Latitude 3120 2-in-1 Latitude 3190 2-in-1 Latitude 3390 2-in-1 Latitude Kestava 7220 Tabletti**
Inspiron 5400 2-in-1 * Inspiron 5406 2-in-1 * Inspiron 5410 2-in-1 Inspiron 5482 2-in-1 Inspiron 5485 2-in-1 Inspiron 5490 2-in-1 Inspiron 5491 2-in-1 Inspiron 5582 2-in-1 Inspiron 5591 2-in-1 Inspiron 7300 2-in-1 Inspiron 7306 2-in-1 Inspiron 7386 2-in-1 Inspiron 7390 2-in-1 Inspiron 7391 2-in-1 Inspiron 7405 2-in-1 Inspiron 7415 2-in-1 Inspiron 7500
2-in-1 Inspiron 7506 2-in-1 Inspiron 7579 2-in-1 Inspiron 7586 2-in-1 Inspiron 7590 2-in-1 Inspiron 7591 2-in-1 Inspiron 7600 2-in-1 * HD-nayto6illa toimivat kokoonpanot eivat tue aktiivista kynaa. ** Taman jarjestelméan suositeltu kyna on Dell Rugged Active Pen - PN720R. Se on yhteensopiva myos Dell Active EMR Pen -kynan kanssa. Huomautus: "Jos
tassa yhteensopivuusosassa lueteltujen tietojen kanssa on ristiriita, on kaytettava Designed For -versiota." Alkuun Maaritys Lataa PN350M-pikaopas ja maarita Dell Active Pen noudattamalla ohjeita. Huomautus: Kynalla voi kirjoittaa heti, kun paristo on paikallaan. Kynéassa ei ole Bluetooth-ominaisuutta. Alkuun Painikkeiden toiminnot Varren painike
Toiminto 1 - Varren alapainike = Pyyhinta: pida painiketta painettuna ja pyyhi sisaltéa vetamalla kynaa naytolla. 2 - Varren ylapainike Napsautus kakkospainikkeella: pida painiketta painettuna, kosketa nayttoa kynan karjella ja avaa pikavalikko vapauttamalla painike. = Valinta: pida painiketta painettuna ja valitse sisaltoa vetamalla kynan karkea
naytolla. Alkuun Vianmaaritys Ongelmat Mahdollisia syita Mahdollisia ratkaisuja Kyna ei toimi  Jarjestelmaa ei tueta. Katso Yhteensopivat jarjestelmat -luetteloa. Paristo on asetettu vaarin. Varmista, etta paristo on asetettu plusmerkinta sisaanpain. Paristo on tyhja. Aseta uusi paristo. Alkuun Usein kysyttyja kysymyksia Miten pariliitdan kynan
jarjestelmaan Bluetooth-tekniikalla? Kynassa EI ole Bluetooth-ominaisuutta. Millaista paristotyyppia suositellaan? Kynaan suositellaan alkaliparistoa. Kynan virtalahteena on yksi AAAA-paristo. Miten saastan pariston virtaa? Saasta pariston virtaa varmistamalla, etta karkea ei paineta, kun kynaa ei kayteta. Esimerkki: Varmista, etta kynaa sailytetaan
turvallisessa paikassa, jossa sen karkea ei paineta vahingossa. Karjen painaminen vastaa kirjoittamista ja kuluttaa virtaa. Voiko kynasta katkaista virran? Kynassa ei ole virrankatkaisua. Virrankulutus on tavallista pienempi, kun kyna ei ole kirjoitustilassa. Mita tietoja tarvitsen, kun otan yhteytta Dellin tekniseen tukeen? Tarkista seuraavat tiedot,
ennen kuin otat yhteytta Dellin tekniseen tukeen: Order Number Jarjestelman palvelutunniste pakkauksessa tai kynan sisalla olevassa merkinnassa oleva PPID. PPID-tunnuksen alussa on CN. Alkuun Lisatietoja Dell Active Pen PN350M -pikaopas Alkuun Dell Active Pen PN350M Tuote Inspiron 7300 2-in-1, Inspiron 7306 2-in-1, Inspiron 7386 2-in-1,
Inspiron 7390 2-in-1, Inspiron 7391 2-in-1, Inspiron 5400 2-in-1, Inspiron 5406 2-in-1, Inspiron 5482 2-in-1, Inspiron 14 5485 2-in-1, Inspiron 5490, Inspiron 5491 2-in-1Inspiron 7300 2-in-1, Inspiron 7306 2-in-1, Inspiron 7386 2-in-1, Inspiron 7390 2-in-1, Inspiron 7391 2-in-1, Inspiron 5400 2-in-1, Inspiron 5406 2-in-1, Inspiron 5482 2-in-1, Inspiron 14
5485 2-in-1, Inspiron 5490, Inspiron 5491 2-in-1, Inspiron 7405 2-in-1, Inspiron 15 5582 2-in-1, Inspiron 5591 2-in-1, Inspiron 7500 2-in-1 Black, Inspiron 7500 2-in-1 Silver, Inspiron 7506 2-in-1, Inspiron 15 7579 2-in-1, Inspiron 7586 2-in-1, Inspiron 7590 2-in-1, Inspiron 7591 2-in-1, Latitude 3120, Latitude 3190 2-in-1, Latitude 7220 Rugged Extreme
Tablet, Latitude 3390 2-in-1Nayta lisaa Edellinen julkaisupaiva 15 huhti 2021 Versio7 Artikkelin tyyppiSolution Pahoittelumme, palautejarjestelma ei ole nyt kaytettavissa. Yrita myohemmin uudelleen. Kommenteissa ei voi olla seuraavia erikoismerkkeja: ()\ Tama artikkeli on saatettu kaantaa automaattisesti. Jos sinulla on palautetta sen laadusta,
ilmoita siita meille kayttamalla taman sivun alareunassa olevaa lomaketta. Tassa artikkelissa on tietoja Dell Active Pen -mallin tunnistamisesta, Ohjauspaneelin asentamisesta (jos se on kaytettavissa) ja ongelmien vianmaarityksesta. Dell Active Pen -malleja on seitseman: PN7522W, PN5122W, PN556W, PN557W, PN338M, PN579X ja PN350M.
Huomautus: Katso jarjestelman yhteensopivuustiedot seuraavista Pen Support Center -linkeista. Kyna Kuva PN556W PN557W PN338M PN579X PN350M PN5122W PN7522W Alkuun Dell Active Pen M -malli Selvita kynan malli seuraavasti: onko kynassa pidike? Kylla » Onko kynan vari tummanharmaa? emoji Kylla => malli on PN556W. emoji Ei =>
kynan malli on PN338M. Ei » Onko kynan vari musta? emoji Kylla » Onko kynassa USB Type-C -latausporttia? emoji Ei => kynan malli on PN5122W. emoji Kylla => kynan malli on PN7522W. emoji Ei » Onko kynassa paivamaarakoodi? emoji Ei => kynan malli on PN579X. emoji Kylla » Onko paivamaarakoodi muodossa MIXXX? Esimerkki: emoji
Kylla => malli on PN557W. emoji Ei => kynan malli on PN350M. Alkuun G Series, Alienware, Inspiron, Latitude, Latitude Tablets, Dell Active Pen - PN338M, Dell Active Pen PN350M, Dell Active Pen - PN557W, Dell Active Pen - PN579X, Dell Active Pen - PN556W, Dell Active Pen - PN5122WG Series, Alienware, Inspiron, Latitude, Latitude Tablets,
Dell Active Pen - PN338M, Dell Active Pen PN350M, Dell Active Pen - PN557W, Dell Active Pen - PN579X, Dell Active Pen - PN556W, Dell Active Pen - PN5122W, Dell Premier Rechargeable Active Pen - PN7522WNayta lisaa Tuote Vostro, XPS, XPS Tablets Edellinen julkaisupaiva 30 maalis 2022 Versiol0 Artikkelin tyyppiSolution Pahoittelumme,
palautejarjestelma ei ole nyt kaytettavissa. Yrita myohemmin uudelleen. Kommenteissa ei voi olla seuraavia erikoismerkkeja: ()\ Tama artikkeli on saatettu kaantaa automaattisesti. Jos sinulla on palautetta sen laadusta, ilmoita siita meille kayttamalla taman sivun alareunassa olevaa lomaketta. Seuraavat jarjestelmat ovat yhteensopivia PN579X Dell
Active Pen -kynan kanssa. Latitude 3390 2-in-1 -kannettava Latitude 5285 2-in-1 Latitude 5289 2-in-1 Latitude 5300 2-in-1 Latitude 5300 2-in-1 Chrome * Latitude 5310 2-in-1 Latitude 5320 2-in-1 Latitude 5420 2-in-1 Latitude 7200 2-in-1 Latitude 7210 2-in-1 Latitude 7285 2-in-1 Latitude 7310 2-in-1 Latitude 7320 2-in-1 Leveyspiiri 7320 Irrotettava**
Latitude 7389 2-in-1 Latitude 7400 2-in-1 Latitude 7410 2-in-1 Latitude 7410 2-in-1 Chrome Enterprise * Latitude 7420 2-in-1 Latitude 9410 2-in-1 Latitude 9420 2-in-1 Latitude 9510 2-in-1 Latitude 9520 2-in-1 Inspiron 5482 2-in-1 Inspiron 5485 2-in-1 Inspiron 5490 2-in-1 Inspiron 5491 2-in-1 Inspiron 5582 2-in-1 Inspiron 5591 2-in-1 Inspiron 7386
2-in-1 Inspiron 7579 2-in-1 Inspiron 7586 2-in-1 Precision 5530 2-in-1 XPS 7390 2-in-1 XPS 9310 2-in-1 XPS 9575 2-in-1 * Chrome-kayttdjarjestelma ei tue Bluetooth-pariliitosta Dell Active -kynien kanssa. ** Suositeltu kyna talle jarjestelmalle on Dell Latitude 7320 irrotettava Active Pen PN7320A. # Vain tietyt kokoonpanot, joissa on kynaa kayttavat
naytot, tarjoavat Active Pen -tuen. Huomautus: "Jos tassa yhteensopivuusosassa lueteltujen tietojen kanssa on ristiriita, on kaytettava Designed For -versiota." Alkuun Maaritys Lataa PN579X-kayttoopas ja asenna Dell Active Pen noudattamalla ohjeita. Alkuun Ohjaimet Active Pen -ohjauspaneelin voi ladata Dellin tukisivustosta. Huomautus:
Huomautus: Active Pen -ohjauspaneelin voi asentaa ainoastaan yhteensopiviin jarjestelmiin, jotka kayttavat AES-musteenkayttotilaa. Jos jarjestelma kayttaa MPP (Microsoft Pen Protocol) -inking-tilaa, Active Pen -ohjauspaneelia ei tarvita eika sita asenneta. Alkuun Musteenkayttotila PN579X Dell Active Pen tukee kahta inking-tilaa: AES ja MPP.
Huomautus: Kynan oletusarvoinen musteenkayttotila on AES. Jos jarjestelma kayttaa MPP:ta, kyna on vaihdettava AES:sta MPP-inking-tilaan. Katso vaiheet PN579X:n kayttooppaan 'Inking Mode Switching'. Alkuun Vianmaaritys Ongelma Mahdollisia syita Mahdollisia ratkaisuja Kyna ei kirjoita ensimmaisella kayttokerralla. Jarjestelma ei ole
yhteensopiva. Katso Yhteensopivat jarjestelmat -luetteloa. Kayttojarjestelmaa ei tueta. Tuetut kayttojarjestelmat ovat Win 10 RS2 (Creators Update) ja sita uudemmat. AAAA-paristoa ei ole asennettu oikein. Varmista, etta AAAA-paristo on asetettu pluspuoli ylospain. Kansi on loysalla. Varmista, etta kansi on tiukasti kiinni kynan rungossa. Kynan
musteenkayttotila ei vastaa jarjestelman musteenkayttotilaa. Tarkista kynan nykyinen musteenkayttotila (valinta AES- ja MPP-vaihtoehdon valilla Jos inking-tilat eivat vastaa toisiaan, vaihda kynan inking-tilaa (katso kayttooppaan 'Inking Mode Switching'). Kynan Bluetooth-pariliitos ei onnistu. Jarjestelma ei ole yhteensopiva. Katso Yhteensopivat
jarjestelmat -luetteloa. Bluetooth ei ole kaytossa laitteessa. Ota Bluetooth kayttoon laitteessa. Laitteen Bluetooth-ohjain on vanhentunut. Asenna uusin Bluetooth-ohjain laitteeseen. Kyna kirjoittaa ajoittain tai lopettaa kirjoittamisen tai tynnyripainikkeet lakkaavat toimimasta. AAAA-pariston lataus on loppumassa. Vaihda AAAA-paristo. Kyna ei kirjoita
tasaisesti. Karki on kulunut. Irrota nykyinen karki ja vaihda se uuteen karkeen, joka toimitettiin kynan mukana. Katso kayttooppaan kohtaa, jossa kasitellaan karjen vaihtamista. Kynan rungon painikkeiden oletustoiminnot eivat toimi. Sovellus ei tue toimintoja. Testaa rungon painikkeita OneNotessa tai jossakin muussa sovelluksessa, joka tukee
ominaisuuksia. Ylapainike lakkaa toimimasta. Kynaa ei ole pariliitetty oikein laitteeseen. Poista kyna laitteen Bluetooth-luettelosta ja pariliita se uudelleen. AAAA-pariston lataus on loppumassa. Vaihda AAAA-paristo. Haluttu sovellus ei kaynnisty, kun ylapainiketta painetaan kerran, kahdesti tai 1,5 sekunnin ajan. Haluttua sovellusta ei ole asennettu tai
sita ei tueta. Varmista, etta haluttu sovellus on asennettu ja Active Pen -ohjauspaneelin kaytettavissa olevien sovellusten luettelossa. Katso kayttooppaan kohtaa, jossa kasitellaan Active Pen -ohjauspaneelin kayttoa. Kynaa ei ole pariliitetty laitteeseen. Varmista, etta kyna on pariliitetty laitteeseen. Lisatietoja on kayttooppaan kohdassa, jossa kasitellaan
pariliitosta Bluetooth-laitteeseen. Kallistuksen tukitoiminto ei toimi. Sovellus ei tue toimintoa. Kallistuksen tukitoiminto on sovelluskohtainen. Kayta jotakin toista sovellusta, joka tukee toimintoa. Alkuun Usein kysyttyja kysymyksia Asensin Aktiivisen Ohjauspaneelin, mutta nayttoon tuli virhesanoma: "Tuettua tablettia ei loytynyt." Mista ongelma
johtuu? Dellin tukisivulta saatava Active Pen -ohjauspaneeli tarvitaan AINOASTAAN jarjestelmiin, jotka kayttavat AES-musteenkayttotilaa. Jos jarjestelma kayttaa MPP-musteenkayttotilaa, ohjainasennusta ei tarvita ja saat taman virheilmoituksen, jos yritat asentaa ohjaimen. Voit tarkistaa jarjestelman musteenkayttotilan yhteensopivien jarjestelmien
luettelosta. Mika on kynan oletusarvoinen musteenkayttotila? Kynan oletusarvoinen musteenkayttotila on AES. Jos jarjestelma kayttaa MPP-musteenkayttotilaa, kynan asetukseksi on valittava AES-vaihtoehdon sijasta MPP-musteenkayttotila. Katso ohjeet kayttooppaan kohdasta, jossa kasitellaan musteenkayttotilan vaihtamista. Millaista paristotyyppia
suositellaan? Kynaan suositellaan alkaliparistoa. Kynan virtalahteena on yksi AAAA-paristo. Miten saastan pariston virtaa? Saasta pariston virtaa varmistamalla, etta karkea ei paineta, kun kynaa ei kayteta. Esimerkki: Varmista, ettd kynaa sailytetaan turvallisessa paikassa, jossa sen karkea ei paineta vahingossa. Karjen painaminen vastaa
kirjoittamista ja kuluttaa virtaa. Voiko kynasta katkaista virran? Kynassa ei ole virrankatkaisua. Jos kynan karkea tai sivupainikkeita ei paineta 10 minuuttiin, kyna siirtyy virransaastotilaan, jossa virrankulutus on pienempi. Kynan voi siirtaa takaisin aktiiviseen tilaan painamalla sen karkea tai jotain sivupainiketta. Kynan karki on kulunut. Miten saan
vaihto-osan? Kynan mukana toimitetaan vaihtokarki ja pinsetit. Lisatietoja on kayttooppaan kohdassa, jossa kasitellaan karjen vaihtamista. Voit hankkia vaihtokarjen myos ottamalla yhteyden Dellin tekniseen tukeen. Miksi kynéan kallistustoiminto ei toimi jarjestelmassa? Jarjestelma ei tue kallistustoimintoa. Huomioi, etta tietyt toiminnot, kuten
painoherkkyys ja kallistut, vaihtelevat jarjestelman ominaisuuksien mukaan. Mita tietoja tarvitsen, kun otan yhteytta Dellin tekniseen tukeen? Tarkista seuraavat tiedot, ennen kuin otat yhteytta Dellin tekniseen tukeen: tilausnumero jarjestelman palvelutunniste pakkauksessa tai kynan sisalla olevassa merkinnassa oleva PPID. PPID-tunnuksen alussa
on CN. Alkuun Videot Video (englanninkielinen) - Dell Premium Active Pen - PN579X (Dellin virallinen tekninen tuki) Alkuun Sisaiset muistiinpanot Tarkea huomautus teknisille tukiagenteille: Jotkin jarjestelmat ovat yhteensopivia useiden Dell Active Pen (Stylus) -kynan kanssa. Jos haluat tunnistaa asiakkaan kynan oikein, katso OKB-artikkeli
SLN309096. Karjen vaihto: Jos asiakkaat ovat kayttaneet varavinkkiaan ja tarvitsevat vaihtoa, laheta vihjepaketti huoltoluettelosta. Osa nro on: VVMF5: 11a. Lisatietoja on kohdassa SLN309418. Kutsutekstiin teknisen tuen agenttien tulee syottaa mallin nimi (PN579X) ja PPID, jotka 10ytyvat korkin sisalla olevasta etiketista: Jos asiakas on repinyt
PPID-tarran irti, kysy kynaan tulostettua paivamaarakoodia: Dell Active Pen - PN579X Tuote Inspiron 7386 2-in-1, Inspiron 5482 2-in-1, Inspiron 14 5485 2-in-1, Inspiron 5490, Inspiron 5491 2-in-1, Inspiron 15 5582 2-in-1, Inspiron 5591 2-in-1, Inspiron 15 7579 2-in-1, Inspiron 7586 2-in-1, Latitude 5285 2-in-1, Latitude 5289 2-in-1Inspiron 7386 2-in-
1, Inspiron 5482 2-in-1, Inspiron 14 5485 2-in-1, Inspiron 5490, Inspiron 5491 2-in-1, Inspiron 15 5582 2-in-1, Inspiron 5591 2-in-1, Inspiron 15 7579 2-in-1, Inspiron 7586 2-in-1, Latitude 5285 2-in-1, Latitude 5289 2-in-1, Latitude 7200 2-in-1, Latitude 7210 2-in-1, Latitude 7285 2-in-1, Latitude 3390 2-in-1, Latitude 5300 2-in-1 Chromebook Enterprise,
Latitude 5300 2-in-1, Latitude 5310 2-in-1, Latitude 5320, Latitude 7310, Latitude 7320, Latitude 7389 2-in-1, Latitude 7400 2-in-1, Latitude 7410 Chromebook Enterprise, Latitude 7410, Latitude 7420, Latitude 9410, Latitude 9420, Latitude 9510, Latitude 9520, Latitude 5420, Precision 5530 2 in 1, XPS 13 7390 2-in-1, XPS 13 9310 2-in-1, XPS 15
9575 2-in-1Nayta lisaa Edellinen julkaisupaiva 15 huhti 2021 Versio6 Artikkelin tyyppiSolution Pahoittelumme, palautejarjestelma ei ole nyt kaytettavissa. Yrita myohemmin uudelleen. Kommenteissa ei voi olla seuraavia erikoismerkkeja: ()\
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